CONG TY CO PHAN NHAN LUCQUOCTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOVILACO

8é6: OF /BC-SVLC-HPQT.

Dgc lgp - Tw do - Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 3/ thang -5 nam 2022

BAO CAO HOAT PONG CUA HOQI DONG QUAN TRI
(V/v Bio cdo két qua hoat dpng nim 2021 va ké hoach hoat dpng nim 2022)

- Can cir quy dinh Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 va cdc vin bdn hudéng

dan thi hanh;

- Can cir Piéu I¢ t6 chikc va hoat dong cua Cong ty C6 phan Nhén luc Quoc té
SOVILACO va cac quy che hoat dong lién quan;

Hoi dong quan trj trén trong b4o céo trude Pai hoi ddng cb dong vé cong tac
quan tri cia HDQT nam 2021 va ké hoach nim 2022, nhu sau:

PHAN L. KET QUA HOAT DQNG NAM 2021
I. NHAN SU HQI PONG QUAN TRI NAM 2021:

Nim 2021, Cong ty c6 thay dbi vé nhan sy Hoi ddng quan tri. Can ci két qua
bau cir tai PHPCD thuong nién ndm 2021, két horp PHDCD Nhiém ky cua Cong
ty Co phén Nhan lyc Quéc té Sovilaco da théng nhét bau Hoi ddng quén tri nhiém
ky 2020-2024, nhu sau:

Tir ngay 01/01/2021 dén 04/10/2021
(HPQT Nhig¢m ky 2015-2020)

1 | Ong Huynh Ngoc Thong

Chu tich HDQT

2 | Ba Pham Thi Hong Vén

Tbng gidm dbc - Thanh vién HDQT

3 | BA Nguyén Thi Hoai Thu

Pho6 Tong giam ddc - Thanh vién HDQT

4 | BaHa Thi Thong

Thanh vién HDQT




Tir ngay 04/10/2021 dén nay
Nhiém ky 2020-2024

1 | Ong Nguyén Ngoc Vii Chuong - Chu tich HDQT (tir ngay 01/12/2021)

A ‘ - Chu tich HDQT (tir ngay 04/10/2021
2 | Ong Huynh Ngoc Thong den ngay 01/12/2021).
- Thanh vién HDQT tir ngay 01/12/2021

3 | Ong Nguyén Xuén Trung Tdng giam ddc - Thanh vién HDQT
4 | Ba Pham Thi Hong Van Pho Tong gidm ddc - Thanh vién HDQT
5 | BaHa Thi Thong Thanh vién HPQT

1L T‘I’NH HINH THU'C HIEN NGHI QUYP‘:TDH})CD NAM 2021
1. Keét qua hoat dong SXKD nam 2021:

Don vj tinh: Triéu dong

K¢ hoach Thue hi¢n Ty 1€ % so

b Chi tiéu pim2021 | ndm2021 | véike hoach
1 E:fgn?; f::‘l‘l;l;“f:pvglfﬁfm 20.668,0 1478237  71,52%
2 | Loi nhuan trude thué 1.650,0 (2.247,48) | -136,21%
3 | Loi nhuén sau thué 1.320 (2.295,13) | -173,87%

Theo ké hoach kinh doanh dd dugc Dai hoi ddng cb dong thudng nién nim
2021 ngay 04/10/2021 phé duyét, két qua hoat dong san xuét kinh doanh cuia cong
ty nim 2021 khong dat cac chi tiéu k& hoach duogc giao.

Doanh thu khong dat do anh hudng tur dich bénh, thi truong xuét khau lao dong
tam ngung tiép nhan, s6 luong lao dong xuit canh thip, doanh thu cho thué van
phong giam (hd trg giam gia thué trong mua dich bénh); doanh thu dao tao cua
Truong Nhan lyc Quéc té khong c6. Tuy nhién, nho viéc can d6i ngudn doanh thu
véi tiét kiém chi phi ma hoat dong kinh doanh cua Cong ty van c6 loi nhuan 237,15
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triéu déng. Doanh thu thudn nim 2021 so véi ké hoach chi thyc hién duoc 71.52%,
gidm 4,280 ty ddng so v&i ndm 2020.

HDQT nhiém ky méi sau khi nhén nhiém vy, d3 thyc hién viéc ra so4t toan bo
hoat dong kinh doanh, tai chinh ciia Cong ty va cac don vi truc thugc, phat hién ra
viéc hach toan treo chi phi khong dung quy dinh ctia Luat ké toan ctia Truong TCN
Nhan lyc Qudc té (SIM) véi tdng gia tri 2,5 ty ddng, din t6i loi nhudn sau thué hop
nhat toan cong ty 16 2,295 ty ddng. HDQT s& thuc hién xtr 1y ky luét v6i nhitng ca
nhén c6 lién quan dén viéc hach toan trai quy dinh nay.

2. Phan phdi lgi nhun nim 2020

Hoi ddng quan trj d3 chi dao Ban Tdng giam ddc thuc hién phan phdi loi
nhuén va chi tra ¢b tirc nim 2020 theo ding Nghi quyét PHPCP thudng nién nim
2021 théng qua, nhu sau:

TT Chi tiéu Dvt S6 tién
1 |Loi nhuan trudc thué Tr d6ng 250,58
2 | Thué thu nhap doanh nghiép Tr dong 161,05
- Thué TNDN hién hanh Tr dong 161,05
- Thué TNDN hoén lai Tr dong 0
3 | Loinhuan sau thué Tr ddng 89,52
4 | Quy chia cb tirc Tr dong 0
- Tyl Tr ddng 0
- Muc chia Tr d6ng 0
5 | Qu¥ khen thudng phic loi Tr déng 0
6 | Quy dau tu phat trién Tr dong 89,52

3. Phé duyét Quy luong thuc hién nam 2020 va phuong én,chi’tré luong - thuc’mg
niam 2021: HPQT da théng nhit va ban hanh Nghi quyet s6 10/NQ-HPQT vé
viéc phé duyét quf luong thyc hién nam 2020 va phuong an chi tra luong —
thuong nam 2021

4. Ché do tién luwong, thudng va thu lao cho HPQT, Ban kiém soat, Ban didu
hanh, ngudi lao dong Cong ty nam 2021 va cac ban/tiéu ban tryc thugc HDQT
nam 2021:
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Theo ké‘hoach chi tra thu lao, ché d¢ tién luong, thuéng cho HPQT, Ban kiém
soat, Ban diéu hanh, nguoi lao dong Cong ty nim 2021 d2 trinh tai Pai hoi dong cb
dong thudng nién nim 2021, cy thé:

- Cong ty thyc hién dam bao tudn thi quy dinh tai Nghi dinh 53/2016/ND-CP
ngdy 13/6/2016 cia Chinh phii, Théng tr s§ 28/2016/TT-BLDTBXH ngiy
01/9/2016 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh vé lao dong, tién
lrong, thi lao, tién thudng ddi véi cong ty cd phan, von gop chi phdi ciia Nha
nuéc.

- Muc trich quy thil lao ngudi quan 1y nidm 2021: chi tra theo Piéu 8 Nghi quyét
sf)’ 001-2021/NQ-PHDCP ngay 04/10/2021 ctia Dai hoi ddng cb dong Cong ty
C4 phén Nhan lyc Qubc té Sovilaco.

5. Lua chon don vi kiém toan bao cdo tai chinh ndm 2021

Thyc hién Nghi quyet DHDCD, HDQT dé chon don vi kiém toan do Ban kiém
soat trinh PHPCP va ity quyén cho HPQT Ilya chon don vi trong danh sach dugc
B0 Tai chinh chép thuan 1a Céng ty TNHH Dich vu Tu vén Tai chinh K& toan va
Kiém toan phia Nam (AASCS) dé thuc hién kiém toan BCTC nim 2021 cia Cong

v Két qua: Cong ty TNHH Dich vu Tu vén Tai chinh K& toan va Kiém toan phia
Nam (AASCS) da hoan tt thyc hién kiém toan BCTC ném 2021 kip thdi, phan anh
day du tinh hinh tai chinh cia Cong ty va cong b thong tin diing quy dinh.

6. V&viéc iy quyén cho Hoi dong Quan tri lam viéc voi Cong ty c6 phan kim loai
mau Bic Ha, bao gdm viéc chim dut hop tac véi Cong ty c6 phan kim loai mau
Béic Ha do vi pham cac diéu khoan trong hop ddng sb 14/HDTMB/SVLC-BH
ky ngay 20/7/2009
HDQT da giao cho Ban Téng gidm d6c ra soat hop dong va céc vén d& phép 1y

dé 1am viéc voi Cong ty Béc Ha, cong viéc van dang tiép tuc trién khai trong nim

2022.

7. Banhanh quy ché hoat dong Cong ty ch phan Nhan lyc Qudc té Sovilaco, gdm

+ Pidu 18 T chirc va hoat dong Cong ty cb phan Nhan lyc Quéc té Sovilaco.
+ Quy ché quan tri ndi bd.

+ Quy ché hoat dong cua Hoi ddng quan tri.

+ Quy ché hoat dong ciia Ban kiém soét.

Sau khi két thic PHPCD thudong nién ndm 2021, HDQT da tién hanh céc tha
tuc ban hanh va cong bd cong thong tin cong khai Piéu 1& hoat dong va cac Quy

ché 1ién quan.



III. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2021:

Trong nam 2021, HPQT Céng ty C6 phin Nhan luc Quoc té Sovilaco
(Sovilaco) di t6 chu'c 12 cugc hop Hoi dong quan tri dinh ky va bat thudng, trong
d6 c6 04 cude hop truc tlep, 08 cudc hop bing hinh thirc két hop vira truc tiép va
truc tuyen 13 lan lay phleu ¥ kién dé dinh hudng, chi dao, xem xét quyét dinh céc
cong viéc trong thim quyén xir Iy cia HDQT.

HPQT di bam sat Nghj quyét cia PHPCP va hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Cong ty dé dua ra dinh huéng va cac giai phap, quyét dinh tac dong tich cuc
dén hoat dong SXKD, tao da tang truong trong doanh thu, 1gi nhuén, ddm bao muc
tiéu giit vimg 6n dinh va phat trién bén vimg ciia Cong ty.

HDQT_Nhiém ky 2015-2020 chua hoan thi¢n viéc ban giao hd so, tai liéu cho
HDQT nhiém ky 2020-2024 (van con thiéu nhiéu Bién ban, Nghi quyét, phiéu 13y ¥
kién thanh vién HPQT).

IV. KET QUA GIAM SAT POI VOI HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM
POC
1. Hoat dong chi dao, gidm sat cia HDQT ddi véi Ban Téng giam ddc

- Hoi déng quan trj da thyc hién cong tac chi dao, gidm sat hoat dong cua Ban
Tong giam dbc thong qua viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh va cac quy
ché, quy dinh quan 1y néi bo.

- Hoi dong quan tri da ph01 hop chat ché voi Ban Téng giam ddc dé dua ra cac
quyét dinh, chinh sach nhim dat dwoc nhitng ké hoach kinh doanh dé ra, ciing
nhu kip thoi giai quyét nhiing vén dé phat sinh thudc thdm quyén nham tao diéu
ki¢n thudn loi cho Ban Téng giam ddc trong qua trinh diéu hanh hoat dong san
xuit kinh doanh ctia Cong ty.

- HDQT theo ddi va danh gi4 sat sao, ddm bao Ban Téng giam d6c ludn bam sat
cac Nghi quyét, Quyet dinh cua Pai hoi dong cb déng, Hoi dong quan tri.

- HDQT chi dao Ban Téng gidm doc lu6n khong ngirng cung ¢ va hoan thién b
may t6 chirc, dinh hudng phat trién doanh nghiép, chu trong cdng tac quan tri
rii ro va nang cao nang lyc quén tri cong ty.

- Vé tong the HDQT da thyc hién t6t viéc giam sat cong tac quan 1y, diéu hanh
cta Ban Téng gism dbc. Bén canh viéc thao ludn, trao dbi tai cac cudc hop dinh
ky/cudc hop khac cua Ban Téng gidm dbc, HPQT con thudng xuyén trao d01
qua dién thoai, thu dién tir cling nhu cac phuong tién khac ve tinh hinh chlen
lwgc, két qua hoat dong san xudt kinh doanh, viéc trién khai Nghi quyét
PHDCP va myc tiéu ma PHDCD da dé ra trong nam.

- HDQT cung Ban Téng giam dc Cong ty da tuan thi nghiém tic cac thong béo
phong chéng dich bénh Covid-19 ctia cic co quan chirc ning tir diu va xuyén
sudt ca nim 2021. Bén canh d6, HPQT ludn song hanh cung Ban Tbng giam
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dbc aé xay dung céac kich ban tng pho va trién khai mot cach c6 hé théng, chat
ch&, dam bao hoat dong ciia Cong ty 6n dinh, an toan, tuan thii theo quy dinh
cua phap luat.

- Nhin chung, trong tinh hinh kinh té khé khan do dich Covid-19, Ban Téng gidm
dbc va cac cp quén ly da khong ngimg nd lyc, sang tao va hét sic chu dong
trong cong viéc nhim ddm bao an toan vé ngudi, tai chinh va bao toan vén.

2. Pénh gid hoat dong ctia Ban Tng giam dbc

Nim 2021 13 mot nam rét kho khin do dai dich Covid -19 lan rong, gy anh
huéng nghiém trong téi moi linh vye cua doi song KT-XH trén toan thé gisi, Viét
Nam ciing khong ngoai 1¢, moi hoat ddng sén xuit kinh doanh bj dong bang, ngung
tré; cac doanh nghlep roi vao kho khan, dut gy day chuyén san xuét, mét kha ning
thanh khoan, mat ngudn cung va xuét khau, ....Truéc nhitng khé khan thach thire,
Céng ty da c6 nhimg budc chuyén minh manh mé sau khi trién khai co cau lai bo
may t6 chirc, dinh hudng va dua ra nhiing chién lugc linh dong, véi su ¢ ging
vuot bac, Ban didu hanh d3 chi dao, diéu hanh Céng ty dat dugc nhing két qua
déang khich 1¢.

Céng ty da tan dung tot cac co hdi, phat huy t6i da cac ngudn lyc, 1¢i thé cia
doanh nghiép dé thyc hién nhiém vy SXKD nam 2021. Thyc hién cac chu truong,
chi dao cia PHPCD, HDQT di dé ra; Ban didu hanh quyét liét trong cong tac chi
dao diéu hanh, d8 ra céac giai phap kinh doanh sang tao, phu hop véi tinh hinh thye
tian kinh té - xa hoi, dam bao thuc hién t6t cac chi tieu SXKD nim 2021.

Mic du, kho6 khan tir nhimg tac dong khach quan va thuc t& noi tai cua Cong
ty, nhung cong ty van kinh doanh ¢6 lgi nhudn mgc du khong cao. Piéu nay khang
dinh chién lugc kinh doanh duoc dinh huong 13 rang, cu thé ting linh vuc va ludn
huéng t6i phat trién bén vimg. Mic du, két qua hop nhit toan cong ty nim 2021 lo
2,295 ty dong 1a do Cong ty phai bu cho phan 13 do Trudng TCN Nhén Iuc Qudc té
hach toan va phan bd chi phi chua dung theo nguyén tic chi phi phai phu hgp véi
doanh thu hay nguyén téc dang nién d9. Cac khoan chi phi ma Truong treo lai tir
cudi nim 2017 dén 31/12/2021 (2,5 ty ddng). Viéc hach toan va phan bd chi phi
khong dang nién do 1lam cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty phan anh khong
dung véi tinh hinh thuc té, 1am sai 1&ch céc chi sb tai chinh ctia Cong ty. Hién nay,
HDQT ciing d4 c6 cac dinh huéng dé xir 1y va quan 1y hiéu qua d6i véi cac don vi
truc thude.

PHAN II. PHUONG HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
1. CAC CHI TIEU KE HOACH NAM 2022
Nim 2022, du béo con nhiéu khé khan va thach thirc, mdt s6 chinh sach thay
déi s& 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh. HDQT théng nhét cac chi tidu ké
hoach nim 2022 cua BPH trinh PHDCD théng qua trong ky Dai hdi nay nhu sau:
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% Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022

TT Chi tiéu PVT Ké hoach niim 2022
1 | Tong doanh thu Triéu dong 20.808
2 | Loi nhuén trudce trich 1ap dy phong Triéu dong 1.752
3 | Trich 1ap du phong Triéu ddng 1.280
4 | Loi nhuén trudc thué Triéu d(“)ng 472
3 | Loi nhuan sau thué Tridu dong 377,6

Ngay tir ddu nim 2022, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh nhiém ky 2020-
2024 d3 c6 nhitg giai phap tai co cdu va nhitng dinh huéng kinh doanh phii hop
kha quan, theo d6 loi nhuén hoat dong kinh doanh ndm 2022 dy kién 13 1.752 triéu
d6ng. Nhung do con cac khoan tdn tai vé tai chinh tir nhidu ndm trude, bao gdm
cac khoan ng khé doi: A.F.A: 3.424.350.702 ddng; Luong ting thém CBCNV
truong TCN Nhan luc qudc té&: 1.324.167.570 ddng; Trung tdm Sang kién ¥:
1.239.374.594 ddng. Theo ¥ kién kiém toan ngoai trir cac khoan ng phai thu kho
doi chua duogc trich 1ap dy phong 5,987 triéu ddng, day 1a cic khoan n¢ phéi thu
khé doi tdn tai tir khi con 1a doanh nghiép nha nude (trede khi cb phan héa). Trong
d6 c6 nhitng khoan Cong ty da thyc hién trich 1ap du phong 100% (AFA) dung qui
dinh, tuy nhién khi phé duyét gia tri doanh nghiép dé cb phan hoéa thi cac khoan dy
phong ndy dugc hoan nhap hét vao lgi nhuén dé ting ph'?m vbn nha nudc tai doanh
nghiép. Nhitng van dé nay vAn ton tai va chua dugc xir 1y, mit khac ndm 2021 hoat
dong kinh doanh 15 hon 2,2 ty ddng. Do d6 Cong ty s& phin b trich 14p du phong
trong 3 ndm; riéng nam 2022, do van con kho khin anh hudng tir dai dich covid
nén khoan trich 1ap du phong 1a 1,28 ty ddng. Loi nhuan trudc thué 13 472 trigu
d6ng. Nhimg nim tiép theo, cin cir vao tinh hinh kinh doanh, cong ty s& trich 18p
dy phong day di khodn ng kho doi trén.

2. CONG TAC CHi PAO
Chi dao BPH xay dung céac ké hoach, cac giai phap cu thé nhim dam bao
hoan thanh céc chi tiéu d& ra tai PHDCP thuong nién nim 2022;
Theo sat céc chi tiéu k& hoach, cac nhiém vu PHDCD théng qua;
Tich cuc chi dao, ting cudng kiém tra, gidm sat dé c6 dinh huéng va cac giai
phap, quyét dinh dung dan, kip thoi dim bao hoan thanh cac myc tiéu, nhiém vy
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SXKD nam 2022, tao da ting truéng manh mé trong doanh thu, lgi nhuén, dam bao
muyc tiéu giit vimg 6n dinh va phat trién bén viing theo céc dé an, phwong 4an, dam
bao ting trudng vbn dau tur tai Cong ty.

T4 chire cac phién hop thudng ky, bét thuong dé thao ludn, gidm sat va thong
qua c4c béo c4o két qua hoat dong cia BPH dé chi dao kip théi va higu qua viéc
trién khai thyc hién cac Nghi quyét cua PHPCP va HDQT.

Tiép tuc ra soét, bd sung va diéu chinh cic quy ché, quy trinh, quy dinh ctia
Cong ty phu hgp véi tinh hinh hoat dgng kinh doanh trong giai doan méi.

3. DE XUAT VA KIEN NGHI

- Téap trung hoan thién céc thu tuc phap ly dé dang ky gidy phép hoat dong cung
tng lao dong nganh diéu dudng, lao dong d3c dinh (Tokutei), trr van du hoc. M@
rong hop tac sang cac khu vuc Chéu Au, Chau My, Trung Pong.

- Tiép tuc thodi von Nha nuée nhim thu hit cic ngudn Iyc tai chinh trong cac
thanh phén kinh té khéac, phat huy noi lyc dé khai thac t6i wu ngudn tai san, tai
chinh ctiia Céng ty, ting cudng hiéu qua quan Iy Doanh nghiép.

- Phat trién va két hop hai hoa cac nganh nghe kinh doanh khac cua Cong ty, chu
trong dén viéc cung cép cac gidi phap toan dién vé cong tac cung u'ng lao dong,
chuyén gia va dao tao nghé, ngoai ngit va gido duc dinh “huéng doi véi ngudi lao
dong trudc khi di lam viéc & nudc ngoai va theo nhu cAu x4 hdi. Nang cao chét
lugng ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc ctia Cong ty dé dap img yéu chu cia
thi trudmg, cu thé c6 cac linh virc:

+ Cung ung va quan ly nguon lao dng: Xay dung va hoan thién mé hinh khép kin
tir cac khéu tir tao nguon, dao tao, dua ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai
theo hop ddng, quan 1y. Thyc hién cac che d9, chinh sich theo ding quy dinh
ctia Nha nuée. Co cdc bién phap chdng trén & cac thi truong Han Quoc, Nhit
Ban nhim gidm ty 1 ngum lao dong cu tri bat hop phép. Ap dung cong nghé
vao cong tac quan ly, nang cao chét lugng dich vu dap umg day du va hiéu qua
nhat cho nguoi lao dong, khach hang, dbi tac.

+ Gido dyc — dao tao: tép trung dau tu Ve nhén luec, tai chinh, gido trinh, co s& vat
chit, ddy manh cong tic dao tao gén lién voi nganh nghé kinh doanh chinh.

+ Dich vu cho thué van phong: chu trong cong tac cham séc khach hang, bao tri,
bao dudng co s& vat chét, dap tmg nhu cau kip thdi nhanh chéng, chuyén nghiép.

+ Céc dich vu khac: td chic tour du lich trong va ngoai nuéc; dich vy ban vé may
bay, tau hoa, tau bién; kinh doanh dich vy thuvong mai; xay dung cac ké hoach
phu hop véi diéu kién thyc té, dam bao kinh doanh c6 lgi nhuén.

Trén day 13 Bio céo cia HPQT vé quan trj va két .qua hoat dong nam 2021,
ké hoach hoat dong nim 2022. Khép lai mét nim 2021 day bién d6ng, kho khin va
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su nd lyc cia toan thé CBNV-NLD Cbng ty; Thay mit HDQT, tdi xin guri 161 cam
on dén cac Thanh vién HDQT, thanh vién BDH, tip thé CBNV-NLD, Quy cb dong
da dong hanh, gop stc, hd trg Cong ty trong suot nam vira qua. Nam 2022, HbQT
s& tiép tuc n luc khic phyc céc ton tai, cing ch nang cao nang lyc quan tri, tép
trung dinh huéng thyc hién ké hoach kinh doanh, gitr Vung su On dinh va phat trlen
thyc hién tdt cac chi titu ma Pai hoi déng cd dong giao. Bén canh do, ciing rat
mong tiép tuc nhan dugc sy ddng thun, Ging hy, tin tudng cia Quy cd dong, co
quan Chu s& hitu, cic co quan ban nganh nha nuéc va chinh quyén cic cap, Quy
d6i tac, khach hang trong céc hoat dong cuia Cong ty.
Tran trong;

Noi nhén:

- Tbng Cty SCIC;
CN phia nam SCIC;
PHDCD;
HDQT;
Ban TGD; BKS;
Luu: TKHDQT, VT.




